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Perutusan
YANG DIPERTUA
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Assalamuaalaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Salam Sejahtera

Alhamdulillah, saya memanjatkan kesyukuran kepada Allah SW.T kerana dengan izin dan limpah
rahmat-Nya, Laporan Tahunan Majlis Daerah Kuala Selangor 2019 telah berjaya diterbitkan. Ucapan
syabas dan tahniah saya ucapkan kepada sidang redaksi yang berjaya menerbitkan buku laporan ini.

Dengan terbitnya Laporan tahunan 2019 ini, segala program dan aktiviti yang dianjurkan oleh Majlis
Daerah Kuala Selangor (MDKS) dapat dicetak untuk tatapan dan bacaan umum. Walaupun melalui
pelbagai cabaran dalam tahun 2019 namun MDKS terus komited dalam menggalas serta
melaksanakan dasar kerajaan. Perkara ini terbukti melalui penglibatan MDKS dalam melaksanakan
pelbagai program dari pelbagai sektor sama ada dari sudut pembangunan ekonomi, pelancongan,
alam sekitar, keselamatan dan lain-lain.

Berteraskan kepada Pelan Strategik MDKS 2016-2020, MDKS telah berjaya meningkatkan suasana
yang kondusif bagi pelancongan dan ekonomi hijau dengan pemeliharaan warisan sejarah dan
alam sekitar. Sebanyak RM 1.59 juta bagi hasil kutipan jualan tiket di Pusat Pelancongan untuk tahun
2019 dan meningkat sebanyak 25% daripada tahun sebelumnya iaitu RM1.54 juta.

Di samping kejayaan dalam industri pelancongan, MDKS juga turut meraih kecemerlangan dari
Malaysian Institute of planners bagi pencapaian My Place Awards 2019 ( Silver Winner) — Outdoor
Public Park (Square/Plaza) for Dataran Malawati @ Pekan Lama Kuala Selangor. Seterusnya
mengekalkan pensijilan semula MS ISO 9001:2015 hasil pemantauan phak SIRIM pada Januari 2019.
Di samping itu penghargaan bagi penyertaan Karnival Sukan Kerajaan Tempatan Malaysia (MALA)
2019 di Negeri Melaka yang disampaikan oleh Majlis Bandaraya Melaka Bersejarah.

Saya meletakkan harapan yang besar untuk pembangunan dan WX
kemajuan di kawasan seliaan MDKS pada masa akan datang , R % -y
demi mencapai objektif mewujudkan persekitaran e = . .
pembangunan yang holistik dan mampan melalui
perancangan dan kawalan pembangunan. Warga kerja MDKS
disaran untuk bekerja dengan penuh integriti, cekap dan i
jujur demi menghasilkan kerja yang cemerlang dan tulus demi
mendapatkan rahmat dan keberkatan dari Allah SW.T.

Akhir kata, saya mengambil kesempatan ini merakamkan
ucapan terima kasih kepada warga MDKS yang telah
memberikan kerjasama, komitmen dan kesungguhan
kepada kecemerlangan yang telah digapai serta
menjadikan MDKS sebagai sebuah Pihak Berkuasa
Tempatan yang sentiasa berusaha ke arah
kecemerlangan.

Sekian terima kasih
Rahilah binti Rahmat AMS,

Yang Dipertua
Majlis Daerah Kuala Selangor



Latar Belakang

‘‘‘‘‘

/75

Majlis Daerah Kuala Selangor ditubuhkan pada tahun 1978 melalui Pemberitahuan
Undang-Undang Negeri Selangor 18/78. lanya adalah gabungan dari 5 majlis tempatan
laitu:

 Majlis Tempatan Kuala Selangor

 Majlis Tempatan Tanjong Karang

» Majlis Tempatan Batang Berjuntai (Bestari Jaya)

* Majlis Tempatan ljok

» Majlis Tempatan Jeram

Seterusnya, dalam tempoh 25 tahun selepas penubuhannya, MDKS telah melalui beberapa
siri perluasan kawasannya bermula dengan pewartaan kawasan seperti yang ditunjukkan
dalam pelan warta PW 459 yang diwartakan pada 6 Febuari 1978, diikuti PW 646 pada
15 November 1986, PW 981 pada 1 Disember 1994. Peluasan kawasannya yang terakhir
melalui PW 1414 pada 25 Febuari 2006 yang meliputi seluruh kawasan Daerah Kuala
Selangor. Kawasan pentadbiran MDKS ini meliputi pekan-pekan kecil seperti Pekan Kuala
Selangor, ljok, Jeram, Assam Jawa, Bukit Rotan, Seri Tiram Setia, Tanjong Karang, Sungai
Janggut, Sungai Sembilang, Bestari Jaya, Kampung Kuantan, Sungai Buloh, Pasir Penam-
bang. Turut terlibat ialah kawasan pembangunan baru seperti Puncak Alam, Saujana Utama
dan Desa Coalfields.

Kawalan dan perancangan pembangunan MDKS dilaksanakan mengikut undang-undang dan
peraturan yang telah ditetapkan seperti Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171), Akta
Perancangan Bandar Dan Desa 1976 (Akta 172), Akta Jalan, Parit Dan Bangunan 1974 (Akta
133), Akta Bangunan Dan Harta Bersama (Penyenggaraan Dan Pengurusan) 2007 (Akta
663), Enakmen Hiburan Dan Tempat-Tempat Hiburan, Undang-Undang Kecil MDKS
(20 UUK) serta berdasarkan keputusan Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri Selangor yang
diputuskan dari semasa ke semasa.

MAKLUMAT ASAS MAJLIS DAERAH KUALA SELANGOR

* Luas kawasan MDKS adalah 119,452.46 hektar.

« Unjuran penduduk bagi kawasan pentadbiran daerah
Kuala Selangor 2010 sehingga 2025 ialah 302,219 orang.

» Pegangan harta berkadar sehingga DISEMBER 2019 ialah
sebanyak 73,040 unit pegangan.
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PW 459
6 Februari 1978
2667.69 Hektar

PW 981
1 Disember 1994
1870 Hektar .
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PW 1414
28 Februari 2006
119,452 Hektar
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( W) ’ Perbandaran lestari
masyarakat sejahtera

VISI

Menyediakan persekitaran
PERBANDARAN yang
kondusif bagi pembangunan
ekonomi hijau,
pemeliharaan alam sekitar,
warisan sejarah dan MISI
kehidupan berkualiti

“Kuala Selangor Indah Dan
Bersejarah”

Moto yang mencerminkan masyarakat yang

M OT O mengutamakan kecemerlangan hidup bermasyarakat

“Usaha Untuk Rakyat”

SLOGAN
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Piagam Pelanggan

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN

PENGESAHAN JAWATAN
Mengurus pengesahan jawatan dalam perkhidmatan bagi tempoh 1-3 tahun daripada
tarikh lantikan tetap.

PENGURUSAN PERSARAAN
Melengkapkan dokumen persaraan pegawai dalam tempoh 6 bulan sebelum tarikh
persaraan.

PROSIDING TATATERTIB
Surat keputusan hukuman tatatertib bagi setiap kes terlibat disediakan dalam tempoh
14 hari bekerja dari tarikh Mesyuarat Lembaga Tatatertib bersidang.

PENGURUSAN STOR
Pengeluaran barang dalam satu hari waktu bekerja.

PENGURUSAN PENDAFTARAN ASET
Melaksanakan pendaftaran aset dalam tempoh 14 hari bekerja dari tarikh penerimaan aset.

UNIT PERUNDANGAN

MENGEMUKAKAN KERTAS SIASATAN YANG LENGKAP KEPADA TIMBALAN PENDAKWA
RAYA ( TPR)

Mengemukakan Kertas Siasatan yang lengkap kepada Timbalan Pendakwa Raya (TPR) dalam
tempoh tujuh (7) hari bekerja dari tarikh arahan Pegawai Pendakwa.

PENDAFTARAN KERTAS PERTUDUHAN DAN SAMAN
Kertas pertuduhan dan saman didaftarkan dalam tempoh tujuh (7) hari bekerja selepas
mendapat izin pendakwan.

MENGAMBIL TINDAKAN PERUNDANGAN KEPADA PEMEGANG HARTA YANG
MEMPUNYAI TUNGGAKAN CUKAI TAKSIRAN

Notis Tuntutan dikeluarkan kepada pemegang harta yang mempunyai tunggakan dalam
tempoh tujuh (7) hari bekerja dari tarikh penerimaan daripada Jabatan Perbendaharaan.

JABATAN PENGUATKUASAAN

PEMANTAUAN LESEN BERISIKO DAN LESEN SERTA MERTA
Memastikan pemantauan terhadap setiap premis dilakukan dalam tempoh 2 bulan selepas
2 bulan dari tarikh surat kelulusan lesen.

PEMANTAUAN LESEN SERTA MERTA (DENGAN SYARAT KHUSUS )
Memastikan pemantauan lesen dilakukan dalam tempoh 14 hari bekerja selepas tarikh
kelulusan lesen.

OPERASI PENYITAAN ,
Memastikan borang inventori dan barang sitaan diserahkan kepada pegaw
dalam tempoh 1 hari bekerja. : ‘

PROSEDUR TUNTUTAN BARANG-BARANG SITAA!
Memastikan pengeluaran barang-barang sitaan dila
bayaran tebusan dibuat. o~

/ai penjaga setor




Piagam Pelanggan
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BAHAGIAN TEKNOLOGI MAKLUMAT

PENYELENGGARAAN SISTEM / KOMPUTER
Menyelesaikan semua aduan minor untuk penyelenggaraan sistem dan kerosakan
komputer dalam tempoh 3 hari bekerja selepas menerima aduan.

PENGURUSAN BACK UP DATA BAGI SERVER APLIKASI ePBT
Proses back up data bagi Aplikasi ePBT dapat dilaksanakan secara berkala mengikut
tempoh harian dan bulanan.

JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA

PENYEDIAAN PINDAAN SENARAI NILAIAN SEDIADA
Menyediakan Pindaan Senarai Nilaian Sediada setiap 6 bulan.

PROSES SEWAAN PREMIS MDKS

Mengeluarkan surat tawaran kepada pemohon dalam tempoh 14 hari waktu bekerja dari
tarikh pengesahan Mesyuarat Kewangan / Majlis bagi premis hotspot manakala 7 hari
waktu bekerja bagi premis bukan hotspot dan dewan / stadium dari tarikh kelulusan
permohonan.

JABATAN PERBENDAHARAAN

PENGELUARAN BIL CUKAI TAKSIRAN
Mﬁngeluarkan bil cukai taksiran selewat-lewatnya pada 14 Januari dan 14 Julai setiap
tahun.

PENGELUARAN NOTIS E ( TUNTUTAN MELALUI POS)
Mengeluarkan Borang E kepada semua pemilik cukai taksiran yang tertunggak dalam
tempoh 21 hari dari tarikh akhir bayaran setiap penggal.

TASK FORCE - TUNTUTAN TUNGGAKAN BIL CUKAI TAKSIRAN (WARAN TAHANAN )
Mengeluarkan Borang F jika tiada pembayaran selepas 15 hari Borang E diserahkan.

TERIMAAN HASIL ( KAUNTER)
Mengeluarkan resit terimaan kepada pelanggan pada hari yang sama.

BAJET TAHUNAN

Menyiapkan bajet tahunan sebelum tarikh penyerahan kepada Pihak Berkuasa Negeri dan
mengeluarkan keputusan bajet setelah mendapat kelulusan daripada Pihak Berkuasa
Negeri dalam tempoh 7 hari ﬂ)ekerja

BELIAN TERUS BEKALAN DAN PERKHIDMATAN
Membuat pembayaran dalam masa 7 hari bekerja selepas Jabatan Perbendaharaan
menerima dokumen lengkap untuk proses bayaran daripada jabatan berkaitan.

SEBUTHARGA / TENDER
Membuat pembayaran dalam masa 7 hari bekerja ‘selepas Jabata N »erbendaharaan
menerima dokumen lengkap untuk proses bayaran da rlpadajabatan ber




Piagam Pelanggan

PEMERIKSAAN DAN PENGGREDAN PREMIS MAKANAN
Memastikan sijil bagi Gred A, Gred B dan Gred C dikeluarkan 15 hari bekerja dari
pengesahan keputusan penilaian.

PROSEDUR PENGURUSAN TANGKAPAN ANJING TERBIAR
Mengambil tindakan ke atas kacauganggu awam berkaitan anjing terbiar premis kediaman
dalam tempoh 14 hari bekerja dari tarikh aduan diterima oleh jabatan.

JABATAN PENGURUSAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM

PROSEDUR PEMANTAUAN KERJA-KERJA PEMBERSIHAN AWAM DAN PENGURUSAN
SISA PEPEJAL
Membuat laporan pemantauan dan prestasi kontraktor sebelum 7hb setiap bulan.

PROSEDUR SIASATAN ADUAN SAMPAH DAN PEMBERSIHAN AWAM
Mengambil tindakan aduan sampah dalam tempoh 3 hari dan pembersihan awam
( rumput, longkang perumahan, sampah pukal dan bangkai anjing ) dalam tempoh 7 hari.

JABATAN PELESENAN

PERMOHONAN LESEN PERNIAGAAN
Memproses dan memaklumkan keputusan kepada pemohon dalam tempoh 24 jam bagi
kelulusan lesen serta merta dan 45 hari bekerja bagi kelulusan lesen berisiko.

UNIT PUSAT SETEMPAT (OSC)

PERMOHONAN MELALUI OSC
Memproses 32 jenis permohonan mengikut tempoh piagam Majlis Daerah Kuala Selangor
sehingga diputuskan dalam Mesyuarat Jawatankuasa OSC dalam tempoh 30 hari bekerja.

UNIT PESURUHJAYA BANGUNAN (COB)

PROSES PENDAFTARAN DAN PERAKUAN JMB MENGIKUT SEKSYEN 20, AKTA
PENGURUSAN STRATA (AKTA 757)

Memastikan Sijil Perakuan Penubuhan JMB & Surat Pengesahan diserah kepada JMB
dalam tempoh 14 hari selepas dokumen lengkap diterima.

PROSES PENUBUHAN JMB AKIBAT KEGAGALAN PEMAJU AKTA PENGURUSAN STRATA
2013 ( AKTA 757 )

Memastikan bangunan berbilang tingkat ditubuhkan Badan Pengurusan Bersama dalam
tempoh 12 bulan dari tarikh penyerahan milikan kosong.

UNIT KORPORAT DAN PERHUBUNGAN AWAM

ADUAN AWAM
Memastikan setiap aduan yang diterima diproses dan diserahkan ke jabatan berkaitan
dalam masa 24 jam masa bekerja.
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