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Laporan Tahunan Majlis Perbandaran Kuala Selangor Tahun 2021

DITERBITKAN OLEH

UNIT KORPORAT DAN PERHUBUNGAN AWAM
Maijlis Perbandaran Kuala Selangor

Jalan Majlis

45000 Kuala Selangor

Selangor Darul Ehsan

MPKS tidak akan bertanggungjawab atas sebarang pelanggaran hak cipta dan masalah daripada
penerbitan ini.

Penerbitan ini boleh diterbitkan semula keseluruhan dan sebahagiannya bagi tujuan pendidikan atau
tujuan-tujuan yang tidak memberi keuntungan tanpa persetujuan daripada pemilik hak cipta, dengan
syarat penghargaan diberi kepada sumber berkenaan dan senaskah terbitan yang menggunakan
terbitan ini sebagai sumber dikemukakan ke Majlis Perbandaran Kuala Selangor. Terbitan ini tidak
boleh diterbitkan untuk tujuan atau apa-apa tujuan periagaan tanpa terlebih dahulu mendapat
kebenaran bertulis daripada Majlis Perbandaran Kuala Selangor.

Sebarang maklum balas atau cadangan boleh dihantar kepada:

UNIT KORPORAT DAN PERHUBUNGAN AWAM
Majlis Perbandaran Kuala Selangor

Jalan Majlis

45000 Kuala Selangor

Selangor Darul Ehsan

Tel :+603-3289 1436
Fax :+603-3289 1101
www.mpks.gov.my
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Perutusan Yang Dipertua

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Salam Sejahtera

Dengan nama Allah yang maha pemurah lagi maha mengasihani. Selawat dan salam kepada junjungan
Nabi Muhammad S.AW.

Marilah kita bersama-sama memanjatkan rasa kesyukuran ke hadrah Allah SWT kerana dengan
izin-nya Laporan Tahunan 2021 berjaya diterbitkan. Sekalung tahniah di ucapkan kepada Unit
Korporat dan Perhubungan Awam yang telah berjaya menerbitkan Laporan Tahunan 2021 ini yang
penuh berinformasi, program dan aktiviti yang telah dilaksanakan sepanjang tahun 2021 ini.

Sebagai sebuah pihak berkuasa tempatan yang telah dinaiktaraf ke Perbandaran pada 7 Ogos 2021,
Majlis Perbandaran Kuala Selangor (MPKS) akan terus mengambil pelbagai inisiatif bagi meningkatkan
tahap kecekapan, ketelusan dan keberkesanan sistem penyaluran selaras dengan harapan dan
hasrat pucuk pimpinan kerajaan dan pihak yang berkepentingan. Usaha serta langkah yang telah
yang telah dijalankan akan dilestarikan ke arah menyalurkan perkhidmatan yang memenuhi
keperluan dan kehendak rakyat yang semakin mencabar.

Seperti sedia maklum, tahun 2021 penularan wabak Covid-19 juga sedang berlaku di seluruh dunia.
Pelbagai halangan dan rintangan dalam merealisasikan apa jua rancangan pada tahun 2021 ini.
Namun, MPKS sentiasa komited dalam melaksanakan pelbagai keperluan dan perancangan
kerajaan dalam aspek pembangunan sosial dan juga ekonomi setempat demi kelangsungan dan
kesejahteraan hidup rakyat. Berteraskan kepada Pelan Strategik MPKS 2021-2025, iaitu
mempertingkatkan kualiti bagi pembangunan fizikal dan meningkatkan perkembangan ekonomi
setempat demi melahirkan masyarakat yang berdaya saing. i

Sesungguhnya kejayaan yang diterima ini bukan mudah untuk
dicapai tanpa pengorbanan dan usaha daripada semua warga kerja |

penghargaan kepada semua pihak dan agensi serta badan-badan ||
bukan kerajaan atas komitmen dan juga mengemukakan pandangan © |
yang membantu usaha kami dalam keberkesanan pengurusan MPKS &
untuk kesejahteraan rakyat.

Akhir kata saya mengucapkan jutaan terima kasih atas sokongan
dan kerjasama daripada semua pihak dalam usaha membantu Majlis;
Perbandaran Kuala Selangor dalam menjadikan Kuala Selangor
sebagai perbandaran lestari. Saya berharap bagi tahun 2022,
warga kerja MPKS serta Ahli-ahli Majlis akan melipat

gandakan usaha bagi meningkatkan peranan masing-masing.
Serta setinggi-tinggi penghargaan saya ucapkan kepada
semua yang terlibat secara langsung mahupun tidak
langsung dalam penerbitan Laporan Tahunan 2021
MPKS ini.

Sekian terima kasih

Rahilah binti Rahmat sMs, AMS,
Yang Dipertua
jajlis Perbandaran Kuala Selangor




Visi, Misi, Moto dan Slogan

Perbandaran lestari
masyarakat sejahtera

VISI

Menyediakan persekitaran
PERBANDARAN yang

kondusif bagi pembangunan %
ekonomi hijau,

pemeliharaan alam sekitar,

warisan sejarah dan M |S|

kehidupan berkualiti

@ “Usaha Untuk Rakyat”

MOTO

“Kuala Selangor Indah ﬁ)
Dan Bersejarah”
SLOGAN
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Latar Belakang

Sebuah Pihak Berkuasa Tempatan berstatus Majlis Daerah Kuala Selangor yang
ditubuhkan pada tahun 1978 melalui Pemberitahuan Undang-Undang
Negeri Selangor 18/78. lanya adalah gabungan dari 5 maijlis tempatan
iaitu:

* Majlis Tempatan Kuala Selangor

* Mqjlis Tempatan Tanjong Karang

* Majlis Tempatan Batang Berjuntai (Bestari Jaya)

* Majlis Tempatan ljok

* Majlis Tempatan Jeram

Seterusnya, dalam tempoh 25 tahun selepas penubuhannya, melalui beberapa

siri perluasan kawasannya bermula dengan pewartaan kawasan seperti yang

ditunjukkan dalam :

i. Pelan warta PW 459 yang diwartakan pada é Febuari 1978,

ii. Diikuti PW 646 pada 15 November 1986,

ii. PW 981 pada 1 Disember 1994.

iv. Peluasan kawasannya yang terakhir melalui PW 1414 pada 25 Febuari 2006
yang meliputi seluruh kawasan Daerah Kuala Selangor.

Selepas 43 tahun berstatus Majlis Daerah Kuala Selangor, Keputusan Maijlis
Mesyuarat Kerajaan Negeri Selangor ke18/2021 pada 2 Jun 2021 telah bersetuju
untuk menaiktaraf MDKS kepada Majlis Perbandaran Kuala Selangor dan telah
diisytiharkan pada 7 Ogos 2021.

Kawasan pentadbiran MPKS ini meliputi pekan-pekan kecil seperti Pekan Kuala
Selangor, ljok, Jeram, Assam Jawa, Bukit Rotan, Seri Tiram Setia, Tanjong Karang,
Sungai Janggut, Sungai Sembilang, Bestari Jaya, Kaompung Kuantan, Sungai Buloh,
Pasir Penambang. Turut terlibat ialah kawasan pembangunan baru seperti Puncak
Alam, Saujana Utama dan Desa Coalfields.

MAKLUMAT ASAS MAJLIS PERBANDARAN KUALA SELANGOR

* Luas kawasan MPKS adalah 119,452.46 hektar.

e Unjuran penduduk bagi kawasan pentadbiran daerah Kuala Selangor 2010
sehingga 2025 ialah 302,219 orang.

* Pegangan harta berkadar sehingga Jun 2021 ialah sebanyak 77,050 unit
pegangan.
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Peta Sempadan
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Piagam Pelanggan

Pengesahan Jawatan

Pengurusan Persaraan

Pelantikan Perjawatan

Latihan (Pengendalian Kursus)

Pengurusan Kutipan Sewaan
Kuarters

Prosiding Tatatertib

Memulakan Tindakan
Pendakwaan

Operasi Penyitaan

Prosedur Tuntutan Barang-
Barang Sitaan

Penyelenggaraan Sistem /
Komputer

Pengurusan Back Up Data Bagi
Server Aplikasi ePBT

Penyediaan Pindaan Senarai
Nilaian Sediada

Proses Sewaan Premis MDKS

Pengeluaran Notis E

( Tuntutan Melalui Pos ) dan
Tuntutan Tunggakan Bil Cukai
Taksiran (Waran Tahanan )

Terimaan Hasil ( Kaunter )

Bajet Tahunan

Pembayaran Pembelian Terus /
Sebutharga / Tender

Pengurusan Stor

Pengurusan Pendaftaran Aset

- I\ R A~ MR\

BIL PELAN KUALITI OBJEKTIF KUALITI

Mengurus pengesahan jawatan dalam perkhidmatan bagi tempoh 1-3
tahun daripada tarikh lantikan tetap.

Melengkapkan dokumen persaraan pegawai dalam tempoh 6 bulan
sebelum tarikh persaraan.

Mengeluarkan surat lantikan kepada calon yang berjaya berdasarkan
proses dan syarat yang ditetapkan dalam tempoh 60 hari dari tarikh
temuduga.

Memastikan 85% pegawai dan kakitangan MPKS hadir tujuh hari
berkursus.

Mengeluarkan bil sewaan sebelum 20haribulan setiap bulan.

Surat keputusan hukuman tatatertib bagi setiap kes terlibat disediakan
dalam tempoh 14 hari bekerja dari tarikh Mesyuarat Lembaga
Tatatertib bersidang.

1. Mengemukakan Kertas Siasatan yang lengkap kepada Timbalan
Pendakwa Raya (TPR) dalam tempoh tujuh (7) hari bekerja dari
tarikh arahan Pegawai Pendakwa.

2. Kertas pertuduhan dan saman didaftarkan dalam tempoh tujuh (7)

hari bekerja selepas mendapat izin pendakwaan.

Memastikan borang inventori dan barang sitaan diserahkan kepada
pegawai penjaga setor dalam tempoh 1 hari bekerja.

Memastikan pengeluaran barang-barang sitaan dilakukan dalam
tempoh 1 hari selepas bayaran tebusan dibuat.

Menyelesaikan semua aduan minor untuk penyelenggaraan sistem
dan kerosakan komputer dalam tempoh 3 hari bekerja selepas
menerima aduan.

Proses back up data bagi Aplikasi ePBT dapat dilaksanakan secara
berkala mengikut tempoh harian dan bulanan.

Menyediakan Pindaan Senarai Nilaian Sediada setiap 6 bulan.

Mengeluarkan surat tawaran kepada pemohon dalam tempoh 14 hari

waktu bekerja dari tarikh pengesahan Mesyuarat Kewangan / Majlis

bagi premis hotspot manakala 7 hari waktu bekerja bagi premis bukan

hotspot dan dewan/stadium dari tarikh kelulusan permohonan.

1. Mengeluarkan Borang E kepada semua pemilik cukai taksiran
yang tertunggak dalam tempoh 21 hari dari tarikh akhir
bayaran setiap penggal.

2. Mengeluarkan Borang F jika tiada pembayaran selepas 15 hari

Borang E diserahkan.
Mengeluarkan resit terimaan kepada pelanggan pada hari yang sama.

Menyiapkan bajet tahunan sebelum tarikh penyerahan kepada PBN
dan mengeluarkan keputusan bajet setelah mendapat surat kelulusan
daripada PBN dalam tempoh 7 hari bekerja.

Membuat pembayaran dalam masa 7 hari bekerja selepas Jabatan
Perbendaharaan menerima dokumen lengkap untuk proses bayaran
daripada jabatan berkaitan.

Pengeluaran barang dalam tempoh tiga hari waktu bekerja dari
kelulusan pegawai pelulus.

Melaksanakan pendaftaran aset dalam tempoh 14 hari bekerja dari
tarikh penerimaan aset.
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Piagam Pelanggan

Memproses dan memaklumkan keputusan kepada pemohon dalam
tempoh 24 jam bagi kelulusan lesen serta merta dan 45 hari bekerja
bagi kelulusan lesen berisiko.

1. Lesen Serta Merta (Memproses dan memaklumkan keputusan
Permohonan Lesen Perniagaan kepada pemohon dalm tempoh 24 jam dari tarikh permohonan)
2. Lesen Berisiko (Memproses dan memaklumkan keputusan kepada
pemohon dalam tempoh 7 hari selepas disahkan dalam mesyuarat
Jawatankuasa Kawalan Perniagaan & Kesihatan Majlis
Perbandaran Kuala Selangor)

Memastikan pemantauan terhadap setiap premis yang diberikan lesen
baharu dilakukan dalam masa 61 hari sehingga 90 hari selepas surat
kelulusan lesen dikeluarkan.

Pemantauan Lesen Berisiko dan
Lesen Serta Merta

Pemantauan Lesen Serta Merta

(Dengan Syarat Khusus) -Senarai Memastikan pemantauan lesen dilakukan dalam tempoh 14 hari
B

bekerja selepas tarikh kelulusan lesen.

Menyelaras dan mengawal selia proses permohonan pelan

Permohonan Melalui OSC :
pemajuan/pembangunan.

Permohonan Kebenaran Mengesahkan Pelan Kebenaran Merancang dalam tempoh 14 hari
Merancang bekerja dari tarikh 20 salinan pelan dan dokumen yang lengkap dan
(Pelan Pembangunan) telah mematuhi ulasan teknikal diterima daripada pemohon (PSP).
Permohonan Kebenaran

Merancang Mengesahkan pelan Kebenaran Merancang dalam tempoh 60 hari dari
(Perubahan Material Kegunaan tarikh penerimaan permohonan.

Bangunan - Taska/ Tadika )

1. Menyampaikan keputusan mesyuarat dalam tempoh 30 hari bekerja
dari tarikh terima permohonan yang lengkap.

2. Mengesahkan pelan Kebenaran Merancang dalam tempoh 20 hari
bekerja dari tarikh pelan yang telah dipinda dan mematuhi syarat
diterima dari OSC.

Permohonan Kebenaran
Merancang

(Perubahan Material Kegunaan
Bangunan - Hotel Bajet)

Permohonan Nama Taman,
Jalan, Nombor Bangunan dan
Alamat (Bagi Kawasan
Pembangunan Baru)

Mengesahkan pelan Nama Taman, Jalan dan Nombor Bangunan
dalam tempoh 20 hari bekerja dari tarikh pelan yang telah dipinda dan
mematuhi syarat diterima dari pemohon.

1. Menyampaikan keputusan mesyuarat dalam tempoh 30 hari bekerja
dari tarikh permohonan lengkap diterima.

2. Mengesahkan kelulusan pelan landskap dalam tempoh 14 hari
bekerja dari tarikh terima pelan yang dipinda dan mematuhi syarat
kelulusan.

Permohonan Kelulusan Pelan
Landskap

Permohonan Pelan Infrastruktur Mengeluarkan surat kelulusan dalam tempoh 14 hari bekerja setelah

dan Pelan Kerja Tanah borang semakan akhir disahkan.
Permohonan Kelulusan Pelan Mengeluarkan surat kelulusan dalam tempoh 14 hari bekerja selepas
Lampu Jalan/ Lampu Isyarat syarat dan ulasan dipatuhi.

Memastikan 80% kerja — kerja selenggara minor dilaksanakan dalam
Penyelenggaraan Kenderaan tempoh 3 hari bekerja dan kerja selenggara major dalam tempoh 14
hari berkerja daripada tempoh kululusan bagi pembaikan.

Memproses permohonan Pelan Bangunan dalam tempoh 49 hari
bekerja dan mengesahkan Pelan Kelulusan dalam tempoh empat belas
(14) hari bekerja setelah pindaan dan syarat-syarat diterima.

Kelulusan Pelan Bangunan
(Jabatan Memperaku)

Memproses dan meluluskan pengubahsuaian bangunan (kategori
permit pembaikan kecil dan pelan setara) dalam tempoh satu (1) jam
bekerja.

Permohonan Kelulusan Permit
Pembaikan Kecil & Pelan Setara
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Piagam Pelanggan

Pemantauan Pematuhan Syarat
Kelulusan

Permohonan Kelulusan Permit
Sementara, Pelan Tambahan/
Ubahsuaian & Rumah Sesebuah
Proses Pemfailan Jadual Petak
kepada Pesuruhjaya Bangunan
Seksyen 6, Akta 757

Pemeriksaan dan Penggredan
Premis Makanan

Prosedur Pengurusan
Tangkapan Anjing Terbiar
Prosedur Pemantauan Kerja -
Kerja Pembersihan Awam dan
Pengurusan Sisa Pepejal

Prosedur Siasatan Aduan
Sampah dan Pembersihan Awam

Pengurusan Program Jabatan
Aduan Awam
Pelaksanaan Auditan

Proses Perolehan Kerja Secara
Sebutharga

Proses Perolehan Kerja Secara
Tender

[ S I\ R A~ MR\

BIL PELAN KUALITI OBJEKTIF KUALITI

Membuat pemantauan ke atas kerja-kerja binaan sekurang-kurangnya
tiga (3) kali dalam tempoh binaan bagi projek skim serta satu (1) kali
bagi kerja-kerja kelulusan selain skim dan menyediakan kertas
siasatan sekiranya berlaku ketidakpatuhan dalam tempoh tiga puluh
(30) hari bekerja.

Memproses dan mengeluarkan surat dan pelan lulus dalam tempoh
satu (1) hari bekerja.

Memastikan semakan pemfailan jadual petak diselesaikan dalam
tempoh 40 hari bekerja daripada permohonan lengkap.

Memastikan sijil bagi Gred A, Gred B dan Gred C dikeluarkan 15 hari
bekerja dari tarikh pengesahan keputusan penilaian.

Mengambil tindakan ke atas kacauganggu awam berkaitan anjing
terbiar premis kediaman dalam tempoh 14 hari bekerja dari tarikh
aduan diterima oleh jabatan.

Mengesahkan laporan prestasi kontraktor dalam tempoh lima (5) hari
bekerja selepas penerimaan tuntutan bayaran.

Mengambil tindakan aduan sampah dalam tempoh 3 hari dan
pembersihan awam (rumput, longkang perumahan, sampah pukal dan
bangkai anjing) dalam tempoh 7 hari.

Melaksanakan 80% program yang telah ditetapkan di dalam Sasaran
Kerja Tahunan dan lain-lain program yang berkaitan.

Memastikan setiap aduan yang diterima diproses dan diserahkan ke
jabatan berkaitan dalam masa 24 jam masa bekerja.

Melaksanakan auditan dua belas (12) kali setahun di Jabatan dalaman
Maijlis Perbandaran Kuala Selangor.

Mengeluarkan Surat Tawaran dan Surat Setuju Terima (SST) kepada
pembuat/ pembekal/ kontraktor yang dilantik dalam tempoh 7 hari
bekerja selepas keputusan Mesyuarat Jawatankuasa Sebut Harga.

Mengeluarkan Surat Tawaran dan Surat Setuju Terima (SST) kepada
pembuat/ pembekal/ kontraktor yang dilantik dalam tempoh 7 hari
bekerja selepas keputusan Mesyuarat Jawatankuasa Tender.
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Carta Organisasi MPKS

PUAN RAHILAH BINTI RAHMAT s
Yang Dipertua

MS. AMS,

N
PUAN NORRINI BINTI MOHD LADZIM J

Unit Korporat dan
Perhubungan Awam

TPr HJ. MOHAMAD YUSLI BIN ASKANDAR As. prc.
v Setiausaha

4

N

i ENCIK SYAWAL BIN SAMIN
batan Khidmat Pengurusan

4
“PUAN SAIDAH BINTI MAHMUD rrr. |
Jcbgtcn Perancangan
'embangunan

PUAN NORAZEAN BINTI ABDUL RAHMAN
Jabatan Landskap

MAZALAN
Unit Pelancongan

" ENCIK MOHAMMED ZAKIR HUSIN BIN
MOHAMMED ZARID rc

CIK FAEZAH BINTI ABD. AZIZ
Jabatan Kawalan
Bangunan

ENCIK JEFRIEE BIN ABD. MANAF
Jabatan Kesihatan
dan Persekitaran

ENCIK SYAWAL BIN SAMIN A
Unit Integriti

ENCIK MOHAMAD LUTH BIN MISLAH HUDIN i ENCIK MOHD RAZALI DUL MAYAS px.
Jabatan Jabatan
Penguatkuasaan Pembangunan Masyarakat
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